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Circolare n. 1§

Oggetto: utilizzo di tecnologie nell'insegnamento e dintto alla disconnessione (CCNL Scuola
19/04/2018)

Si rende noto ai Sigg. in Indirizzo che, a seguito di sottoscrizione, in data 05/10/2018, della parte
normativa del nuovo contratto integrativo di istituto, che ha recepito le mdicazion e le noviti del CCNL
Scuola 2018, sono state concordate con la RSU le seguenti modalita per attuare il dintto alla
disconnessione e per normare P'utilizzo corretto delle tecnologie nell’'insegnamento ¢ nelle attivita ad

esso collegate:

(dalla contrattazione integrativa di istituto)
- < QSIS ..

Art. 43 Tipologia e modalita di comunicazione
Gli strumenti elettronici per la comunicazione si distinguono in strumenti sincroni e asincroni. I prini, a
differenza dei secondi, richiedono che entrambi i terminali della comunicazione (trasmittente e ricevente)
siano connessi perché si abbia comunicazione.
La comunicazione telefonica tradizionale richiede la connessione tra chi trasmette ¢ chi riceve.
La messaggistica (whatsapp, mail, messanger) puo avvenire anche se una delle due parti non é connessa, in
questo caso chi riceve decide tempi e modalita di consultazione dei messaggi ricevuti.

Art. 44 Modalita e tempi di convocazione e delle comunicagioni ufficiali.
Le convocazioni ufficiali degli organi collegiali, degli incontri scuola famiglia, degli organi tecnici devono
avvenire con comunicazione scritta, pubblicata nel sito web della scuola, con i giorni di preavviso previsti per
legge o dai regolamenti.
Le comunicazioni pubblicate nel sito web devono essere consultate e lette dai docenti e dal personale ATA,
pertanto, la consultazione del sito web deve essere costante e frequente.
Le richieste di adempimenti e le convocazioni fissate per il giorno della ripresa delle attivita didattiche, dopo
un periodo di vacanza, non possono essere pubblicate il giorno precedente il periodo festivo stesso.

Art. 45 Diritto alla disconnessione:
Questo strumento contrattuale vuole tutelare la conciliazione tra vita lavorativa e vita familiare, cosi si
eliminano l'invasivita del datore di lavoro e 1'obbligo per il lavoratore di rimanere connessi 24 ore su 24 e 7
giorni su 7. La confrattazione integrativa stabilisce che gli orari di reperibilita felefonica e messaggistica
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vanno dalle 08.00 alle 14.00 ¢ dalle 15.30 alle 18.00: entro tali orari il dirigente scolastico si potra rivolgere
al personale al fine di dare informazioni riguardanti gli impegni lavorativi.

Art. 46 Modalita e tempi di utilizzo delle comunicazioni sincrone (telefoniche).
I lavoratori non possono essere contattafi telefonicamente per problematiche riguardanti la prestazione
lavorativa durante il periodo di sospensione delle attivita didattiche e nei periodi festivi.
I collaboratori del dirigente scolastico, le funzioni strumentali, i responsabili di plesso, i docenti che hanno
compifi organizzativi, in caso d'urgenza, possono essere contattati anche fuori dai suddetti limiti temporali.
Nei limiti dell'orario di funzionamento degli uffici di segreteria ¢ di presidenza é possibile contattare i
lavoratori durante il periodo di sospensione delle attivita didattiche per comunicazioni connesse al proprio
stato giuridico o economico.
Per ragioni di sicurezza ed emergenza i suddetti limiti sono superati al fine di evitare o prevenire situazioni
di pericolo. ~ :

Art. 47 Modalita e tempi di utilizzo delle comunicazioni asincrone (messaggistica).

La comunicazione tramite i “canali sociali” non richiede la connessione contestuale e confemporanea dei
lavoratori. In questo caso ¢ possibile inviare comunicazioni anche in periodi non lavorativi poiché é garantita
la piena liberta del lavoratore di scegliere i tempi di lettura e di replica. A tal fine, trattandosi di trasmissione
di messaggi, che non richiedono la connessione contemporanea, i lavoratori (fra questi ¢ incluso anche il
dirigente scolastico) possono decidere i tempi di trasmissione dei messaggi, fatto salvo il diritto di chi riceve
di leggere e replicare nei tempi desiderati.

In ogni caso le comunicazioni a mezzo dei canali sociali informatici con gli utenti e con i colleghi devono
essere finalizzate ad informazioni di servizio ¢ alle interazioni necessarie per lo svolgimento della funzione di
educazione, di istruzione ¢ di orientamento.

Art. 48 Tecnologie nelle attivita d’insegnamento
Gli strumenti elettronici sono finalizzati a migliorare la prestazione lavorative diminuendo lo stress da lavoro
e rendere piiu efficace il servizio scolastico. I docenti utilizzano gli strumenti tecnologici durante I'orario
scolastico per attivita didattiche, di ricerca e studio individuale é/o collettivo. Con queste finalita i docenti
possono creare gruppi di lavoro, quali ad esempio gruppi sociali di informazioni o piattaforme e-learning.
finalizzate esclusivamente alle attivita didattica; nessuna comunicazione diversa potra essere veicolata
tramite gli stessi, non puo essere fatto uso diverso da quello indicato nelle finalita.

Art. 49 Tecnologie nelle attivita funzionali all’insegnamento

I docenti possono compilare il registro elettronico personale durante le attivita didattiche, sempre che tale
occupazione non incida sull‘'ora di lezione, in un tempo massimo di 10 (dieci) minuti. Se durante 'orario di
servizio in classe si dovessero verificare cali di connessione tali da non consentire la compilazione del registro
eletironico personale, lo stesso sara compilato in un altro momento e comungue nei tempi che il docente, in
piena autonomia, decidera di dedicare alle attivita funzionali all’insegnamento. Tanto alla luce della
consolidata esperienza che la compilazione del registro elettronico ottimizza la prestazione lavorativa dei
singoli docenti, riducendo i tempi delle attivita funzionali all’insegnamento e globalmente migliorando il
servizio scolastico. ;

1l collegio si é espresso a favore della compilazione cartacea del registro di classe, tanio sia per ragioni
tecniche che per ragioni legate alle politiche della sicurezza e della prevenzione dei rischi, le parti concordano
con quest ‘ultima determinazione.

Art. 50  Tecnologie nelle atiivita amministrative
Tutto il personale e in particolare gli operatori di segreteria sono tenuti all ‘utilizzo degli strumenti informatici
e telematici rispettando le norme del codice digitale (D. Lgs 82/2005 e ssmmii).
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Parimenti gli operatori videoterminalisti hanno diritto ai turni di riposo, alle pause e a tutte le protezioni
previste dalle norme in materia (D. Lgs 81/2008). Anche se la formazione in servizio non é obbligatoria, é da
sottolineare che la formazione del personale ATA é da ritenersi una risorsa fondamentale per una piena
attuazione dell ‘autonomia scolastica, per il miglioramento dei processi organizzativi e didattici, nonché per
Ieffettiva innovazione dellintero Sistema Istruzione.
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